Motion till Strömstad kommunfullmäktige
Digital ärendehantering för medborgare
Motionärer: Centerpartiet i Strömstad kommun
Motivering
Strömstads kommun har låg andel digitala ärenden jämfört med liknande kommuner (Kolada 2025). Enklare e-tjänster kan öka tillgänglighet och minska administration.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Strömstad kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar om en digitaliseringsstrategi senast mars 2027.
2. Att minst fem nya e-tjänster lanseras under 2027.
3. Att andelen digitalt inkomna ärenden ska öka till 60 procent 2028.
4. Att medborgarnöjdhet med digital service mäts årligen.
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