Motion till Lilla Edet kommunfullmäktige
Öka digital service i förvaltningen
Motionärer: Centerpartiet i Lilla Edet kommun
Motivering
Kommunens egen digitaliseringsrapport 2025 visar låg andel e-tjänster jämfört med grannkommuner. Medborgare efterfrågar enklare kontakt (medborgarenkät 2024).
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Lilla Edet kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att Lilla Edet kommunfullmäktige beslutar att införa 10 nya e-tjänster 2027.
2. Att Lilla Edet kommunfullmäktige beslutar att erbjuda digital rådgivning via chatt och video.
3. Att Lilla Edet kommunfullmäktige beslutar att utbilda 50 % av personalen i digital service.
4. Att Lilla Edet kommunfullmäktige beslutar att redovisa digitaliseringsgrad årligen.
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