Motion till Hallstahammar kommunfullmäktige
Digitalt först i kommunservice
Motionärer: Centerpartiet i Hallstahammar kommun
Motivering
Kommunens digitaliseringsstrategi 2023 visar att endast 42 procent av ärendena hanteras digitalt. Äldre och landsbygdsbor upplever långa handläggningstider.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Hallstahammar kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar att införa digital ansökan för alla bygglov och tillstånd senast 2028.
2. Att kommunfullmäktige beslutar att erbjuda digital rådgivning via chatt och videomöten.
3. Att kommunfullmäktige beslutar att utbilda 50 procent av handläggarna i digitala verktyg under 2027.
4. Att kommunfullmäktige beslutar att redovisa digitaliseringsgraden i årsredovisningen.
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