Motion till Sundsvall kommunfullmäktige
Digital och tillgänglig kommunservice
Motionärer: Centerpartiet i Sundsvall kommun
Motivering
Sundsvalls kommun har påbörjat digitalisering men många äldre och landsbygdsbor upplever svårigheter att använda e-tjänster (kommunens egen undersökning 2025).
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Sundsvall kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar om en digital tillgänglighetsgaranti.
2. Att fysiska servicepunkter behålls i minst fem kommundelar.
3. Att utbildning i digitala tjänster erbjuds via biblioteken.
4. Att en årlig medborgarenkät om servicekvalitet genomförs.
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