Motion till Lycksele kommunfullmäktige
Digitalt medborgarkontor och e-tjänster
Motionärer: Centerpartiet i Lycksele kommun
Motivering
Kolada 2025 visar att Lycksele ligger under genomsnittet i digital service. Äldre och landsbygdsbor har svårt att nå kommunens tjänster digitalt.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Lycksele kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige uppdrar åt kommunstyrelsen att införa ett digitalt medborgarkontor med utökade e-tjänster senast 2028.
2. Att utbildning i digitala tjänster erbjuds kostnadsfritt via biblioteket och byaföreningar.
3. Att minst 15 nya e-tjänster lanseras inom socialtjänst, bygglov och barnomsorg.
4. Att medborgarnöjdhet med digital service mäts årligen och redovisas för kommunfullmäktige.
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