Motion till Upplands Väsby kommunfullmäktige
Effektivare digital kommunservice
Motionärer: Centerpartiet i Upplands Väsby kommun
Motivering
Många invånare efterfrågar enklare digitala tjänster. Kommunens e-tjänster är inte tillräckligt användarvänliga enligt 2025 års medborgarenkät.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Upplands Väsby kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar om en digitaliseringsplan med fokus på medborgarnära tjänster.
2. Att minst fem nya e-tjänster lanseras under 2027.
3. Att tillgängligheten för äldre och personer med funktionsnedsättning prioriteras.
4. Att användarvänlighet mäts årligen och redovisas i kommunfullmäktige.

Upplands Väsby, 2026-07-14
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