Motion till Strängnäs kommunfullmäktige
Digital service i medborgarkontor
Motionärer: Centerpartiet i Strängnäs kommun
Motivering
Många invånare efterfrågar bättre digital service. Kommunens e-tjänster kan utvecklas för att minska resor och öka tillgängligheten, särskilt för äldre och landsbygdsbor.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Strängnäs kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att samtliga vanliga ärenden ska kunna hanteras digitalt senast 2028.
2. Att medborgarkontoren får utökad digital vägledning och drop-in-tider.
3. Att utbildning i digitala tjänster erbjuds via studieförbund.
4. Att användarnöjdhet mäts och redovisas årligen.
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