Motion till Eskilstuna kommunfullmäktige
Digitalisera kommunal service och minska byråkrati
Motionärer: Centerpartiet i Eskilstuna kommun
Motivering
Många invånare upplever krånglig kontakt med kommunen (kolada 2024). Digital mognad är ojämn.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Eskilstuna kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att 80 % av kommunala ärenden ska kunna hanteras digitalt senast 2027.
2. Att en digital servicebyrå inrättas för stöd till äldre och landsbygdsbor.
3. Att onödiga blanketter och krav ses över och minskas med 30 %.
4. Att en digitaliseringsrapport lämnas årligen till kommunfullmäktige.
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