Motion till Ystad kommunfullmäktige
Digital service och e-tjänster i hela kommunen
Motionärer: Centerpartiet i Ystad kommun
Motivering
Många kommuninvånare, särskilt äldre och landsbygdsbor, har svårt att använda kommunens digitala tjänster. Kolada visar låg andel digitala ärenden i Ystad jämfört med snittet.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Ystad kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar att införa en digital servicegaranti med personlig hjälp via telefon eller besök.
2. Att kommunfullmäktige avsätter medel för utbildning av personal i digitalt bemötande.
3. Att kommunfullmäktige ger förvaltningarna i uppdrag att förenkla de tio mest använda e-tjänsterna.
4. Att kommunfullmäktige redovisar andel digitala ärenden årligen.
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