Motion till Mjölby kommunfullmäktige
Digital kommunservice utan köer
Motionärer: Centerpartiet i Mjölby kommun
Motivering
Kommunens e-tjänster är begränsade enligt egen digitaliseringsplan 2024. Medborgare och företag efterfrågar enklare digital kontakt för att spara tid och resurser.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Mjölby kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar att införa digitalt bokningssystem för alla kommunala tjänster senast 2027.
2. Att kommunfullmäktige beslutar att erbjuda chatt- och videomöten som standardalternativ.
3. Att kommunfullmäktige beslutar att utbilda personal i digital service.
4. Att kommunfullmäktige beslutar att mäta och redovisa andel digitala ärenden kvartalsvis.

Mjölby, 2026-07-14
________________________________________
Namn (skriv under vid egenhändig underskrift)
Centerpartiet i Mjölby kommun
(kan lämnas in via kommunens e-tjänst för motioner)
