Motion till Kumla kommunfullmäktige
Digital och effektiv kommunservice
Motionärer: Centerpartiet i Kumla kommun
Motivering
Invånare efterfrågar enklare digital kontakt med kommunen. Effektiv förvaltning frigör resurser till kärnverksamhet.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Kumla kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att en digital serviceportal med alla e-tjänster lanseras senast 2027.
2. Att handläggningstider för vanliga ärenden redovisas öppet på webben.
3. Att personalutbildning i digitala verktyg genomförs.
4. Att besparingar från digitalisering återinvesteras i medborgarnära verksamhet.
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