Motion till Eksjö kommunfullmäktige
Digital kommunservice
Motionärer: Centerpartiet i Eksjö kommun
Motivering
Eksjö kommun ligger efter i digital mognad enligt SKR:s e-förvaltningsindex 2024. Många äldre och landsbygdsbor har svårt att använda digitala tjänster.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Eksjö kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att en digital servicegaranti med personlig hjälp införs för alla kommunala e-tjänster.
2. Att fler ärenden kan hanteras via app eller webben senast 2027.
3. Att utbildningar i digital kompetens arrangeras tillsammans med biblioteken.
4. Att budget för IT-utveckling ökas med 3 miljoner kronor.
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