Motion till Halmstad kommunfullmäktige
Digital anmälan av fel i offentlig miljö
Motionärer: Centerpartiet i Halmstad kommun
Motivering
Kommunens nuvarande felanmälan är krånglig och många invånare upplever långa svarstider. En modern digital lösning skulle öka effektiviteten och medborgarinflytandet.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Halmstad kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar att införa en mobilapp för felanmälan senast 2027.
2. Att kommunfullmäktige beslutar att garantera svar inom 48 timmar för alla anmälningar.
3. Att kommunfullmäktige beslutar att integrera appen med befintliga system för snabbare åtgärd.
4. Att kommunfullmäktige beslutar att publicera statistik över handläggningstider öppet.
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