Motion till Gävle kommunfullmäktige
Effektivare digital service och lägre avgifter
Motionärer: Centerpartiet i Gävle kommun
Motivering
Kommunens e-tjänster är eftersatta enligt intern revision 2024. Höga avgifter för tillstånd och tillsyn hämmar företag och föreningar.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Gävle kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att Gävle kommunfullmäktige beslutar att införa digitalt först-princip för alla tillståndsärenden.
2. Att Gävle kommunfullmäktige beslutar att sänka avgifterna för bygglov och serveringstillstånd med 20 %.
3. Att Gävle kommunfullmäktige beslutar att införa chatbot och 24-timmars handläggning för enkla ärenden.
4. Att Gävle kommunfullmäktige beslutar att mäta och redovisa digital servicegrad kvartalsvis.
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