Motion till Bollnäs kommunfullmäktige
Digitalisering av kommunal service i Bollnäs
Motionärer: Centerpartiet i Bollnäs kommun
Motivering
Många invånare efterfrågar enklare digital kontakt med kommunen. Nuvarande e-tjänster är begränsade och regelverket upplevs som krångligt.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Bollnäs kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att Bollnäs kommunfullmäktige beslutar att införa minst 15 nya digitala e-tjänster senast 2028.
2. Att en digitaliseringsstrategi med mål om 70 % digital ärendehantering antas.
3. Att onödiga pappersblanketter avskaffas.
4. Att medborgarnas digitala kompetens stödjs genom utbildningsinsatser.
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