Motion till Ludvika kommunfullmäktige
Digitalisering av kommunal service
Motionärer: Centerpartiet i Ludvika kommun
Motivering
Effektiv förvaltning kräver digitala lösningar. Många kommuninvånare efterfrågar enklare e-tjänster enligt kommunens egen undersökning 2024.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Ludvika kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att kommunfullmäktige beslutar om en digitaliseringsplan med mål om 80 % av ärenden digitalt hanterade 2028.
2. Att kommunfullmäktige avsätter resurser för utbildning av personal och införande av nya e-tjänster.
3. Att kommunfullmäktige prioriterar tjänster inom bygglov, äldreomsorg och skolval.
4. Att kommunfullmäktige redovisar digitaliseringsgrad och medborgarnöjdhet årligen.
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