Motion till Karlskrona kommunfullmäktige
Digital kommunal service med fler e-tjänster
Motionärer: Centerpartiet i Karlskrona kommun
Motivering
Kommunens digitaliseringsstrategi 2023 har inte nått önskad effekt. Många äldre och landsbygdsbor saknar möjlighet att använda e-tjänster. Enligt SCB 2024 använder endast 48 procent av invånarna över 65 år kommunens digitala tjänster.
Förslag till beslut
Med anledning av ovanstående yrkar Centerpartiet i Karlskrona kommun att kommunfullmäktige beslutar:
1. Att minst fem nya e-tjänster lanseras under 2027.
2. Att utbildningsinsatser för digital delaktighet anordnas i samverkan med biblioteken.
3. Att en mobil digital servicepunkt besöker öarna och landsbygden kvartalsvis.
4. Att andelen digitalt hanterade ärenden redovisas årligen.
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